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Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM)
Implantacdo de escritorio de processos EE =

Com objetivo de tornar a equipe autbnoma no gerenciamento de processos na z

organizagao. E8ee .. .

Treinamentos em métodos e ferramentas de modelagem. . e
Modelagem de processos, implantacdo, melhoria e otimizacédo de W) (T T [ e
procedimentos e processos, R i

Projetos pontuais ou integrados de modelagem para fins de conformidade, -

Pt e v

melhoria, integracdo de sistemas, etc.

Implantacdo de workflow
Fornecimento de sistemas e projeto de implantagéo de automagéao via workflow
Modelagem dos processos a serem automatizados.

Gerenciamento de documentos, processos e conteudo
empresarial (ECM), local e na nuvem (Cloud Computing)

Projeto de solugdes integradas de captacdo e gerenciamento de
documentos e conteddo empresarial
Permite integrar toda a base de informagfes ndo estruturadas da
organizagao, com propdsitos de acesso rapido, seguro e confiavel,
independente da fonte geradora de informacéo.

Gerenciamento eletrénico de documentos (GED)
Ambientes de gerenciamento para captar e gerenciar documentos:
digitalizados, emails, sistemas de arquivos em diretorios, relatdrios,
engenharia, faxes, etc.

Gerenciamento eletrdnico de documentos técnicos (EDMS)
Extensa experiéncia em gerenciamentos de documentos de engenharia
desde atividades de projeto a manutenc¢éo da planta.

Andlise documental para alinhar as informacfes aos processos da
organizacao
Permite transformar as informacdes disponiveis em diferencial competitivo
na organizagéo.

Gerenciamento de arquivos fisicos
Organizacédo de arquivos administrativos, especializados, técnicos,
juridicos, etc.
Organizagéao de acervos.
Terceirizagdo de servicos.

Terceirizacdo de servi¢os de captacao de relatérios de sistemas (COL
Locacao de equipamentos e sistemas.
Preparacéo de relatérios a partir de spool de impresséo.
Criacdo de CD/DVD de distribuicao.
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Varios cursos de forma a atender as diferentes necessidades no setor de
servigos
Processos e BPM

ECM

ICone
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Terceirizacdo de Centros de Documentacgédo (CEDOC)

Locacédo de softwares
Para ECM, GED, Engenharia, Workflow, gerenciamento de arquivo fisico, etc.

Locacédo de equipamentos
Escéners para digitalizacdo de grandes lotes.
Computadores e servidores para fins de GED e Workflow.

Desenvolvimento de ambientes
ECM, GED, COLD, Workflow, etc para fins de terceirizacdo e em pagamentos
mensais.

Digitalizacao

Digitalizagdes comuns
Documentos office, notas fiscais, documentos de engenharia, ...

Digitaliza¢gdes especiais
o Documentos para fins cientificos e juridicos, que permite localizar um
documento por quaisquer palavras que o documento possua.
e Registro em cartério (RTD) de documentos em grandes lotes, que
permite gerar:
0 descarte de documentos originais, por estarem os documentos
registrados em cartorio.
0 guarda permanente gratuita dos documentos.

Montagem de bureaus de digitalizagao
Implantagéo e treinamento da equipe da contratante para montagem de um
bureau de digitaliza¢éo interno na organizagéao.

Gerenciamento Estratégico de processos (16 horas)
Formacéo de Gestores de Processos (40 horas)
Gerenciamento de Processo de Negdcios (BPM) (180 horas)
Modelagem de Processos - Pratico (16 horas)

Criacdo de Editais e especificacdo para aplicacdes de ECM, GED e
Workflow (8 horas)

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos (16 horas)

ECM, GED e Workflow (16 horas)

ECM (Enterprise Content Management) (8 horas)

Workflow - Pratico (16 horas)

Certificacdo Digital (16 horas)
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Livros Publicados, seminéarios, palestras

A alta capacitacdo técnica da equipe da icone se faz sentir ndo s6 em suas
implantacdes, mas em material de formacao gerado pela empresa.
Livros
16 livros publicados na area de processos (BPM), projetos, ferramentas
tecnoldgicas e documentos assistidos por computador (CAD e GED).
Artigos cientificos
Dezenas de artigos cientificos publicados pela equipe nas suas
atividades afim.
Seminarios
Realizacdo de dezenas de seminarios de divulgacéo de tecnologias.
Palestras
Dezenas de palestras em seminarios, eventos e congressos correlatos.

Generalidades

e Mais de 20 anos implantado solucdes e servigos de processos, ECM,
GED, digitaliza¢do, CAD e processos em empresas de diversos ramos
como:

o0 Utilidades: telefonia, saneamento, eletricidade.
o Industrias: petroguimicas, alimenticias, quimicas, suprimentos,
siderdrgicos, mineracao, etc.

o Financeiro: banco, seguro, corretora. @
o Governo: federal, estadual, municipal.
o0 Empresas de consultoria. o
0 Saude.
o Legislativo e judiciario. content
e EscritériosnoRJ e ES management

e Clientes em diversos estados brasileiros.

e Parcerias técnicas e comerciais de alto nivel para entrega de solucdes
completas.

¢ Metodologias claras e participativas de gerenciamento de projetos.

Acesse nosso site: www.iconenet.com.br ou WWW.contentmanagement.com.br
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